Phoner Active-X Version 2.2
Einleitung
Phoner ist ein Programm von Heiko Sommerfeldt, welches unter www.phoner.de kostenlos downgeloadet werden kann. Es bietet ISDN-Funktionalität um per Computer zu telefonieren oder auch Telefonate zu empfangen. Neben Anrufbeantworter, Telefonbuch (auch Import von Outlook), Versand von Kurzmitteilungen und TextToSpeech-Nachrichten bietet es viele weitere Optionen, die es für Anwendungsentwickler zur Integration in eigene Applikationen interessant macht. 

Besonders Phoners COM-Interface ermöglicht es Programmieren, das Programm direkt aus Entwicklungsumgebungen, die mit diesem Interface umgehen können (dürften eigentlich so ziemlich alle sein, Visual C++, Visual Basic, Microsoft Office, Delphi, Borland C++, PowerBasic, um nur einige zu nennen), zu programmieren.

Das Phoner Active-X Control kapselt allle Eigenschaften, Funktionen, Methoden und Ereignisse von Phoner und stellt sie komfortabel zur Verfügung.

Um das Active-X Control anwenden zu können, wurde diese Dokumentation erstellt. Im Anhang werden auch einige Hinweise zum COM-Interface von Phoner selbst zu finden sein.

Robert Gora (Stand 17.01.2004)

Anregungen, Fehlermeldungen etc. können Sie entweder direkt ins Phoner-Forum posten oder mir unter RobertGora@web.de zumailen.

Eigenschaften
Direction() As String
Gibt bei einem von Phoner erkannten Anruf entweder "Incoming“ oder "Outgoing“ zurück, je nachdem ob ein Anruf eingeht oder über Phoner gewählt wurde.

(Nur Lesen)

CalledMSN() As String
Enthält die bei einem Anruf über Phoner benutzte MSN des Anrufers, bzw. die von einem Anrufer angewählte MSN.

(Nur Lesen)

CallerNumber() As String
Enthält bei einem von Phoner erkannten Anruf die Rufnummer des Anrufers (sofern diese natürlich übermittelt wurde).

(Nur Lesen)

CallID() As Long
Jedes Telefonat über Phoner enthält eine eindeutige ID. Es kann ja passieren, dass über Ihren ISDN-Anschluss mehrere Telefonate gleichzeitig geführt werden. Anhand der CallID kann Phoner bzw. das ActiveX die Telefonate auseinanderhalten.

(Nur Lesen)

Status() As String
Phoner meldet über sein COM-Interface zu bestimmten Anlässen ein Ereignis. Über die Eigenschaft Status kann festgestellt werden, was dieses Ereignis ausgelöst hat.

Diese Eigenschaft ist nur zur Kompabilität zu früheren Versionen des Active-X Controls vorhanden. Ab der Version 2.0 wird nämlich Phoners Ereignis OnChangeState in verschiedene Einzel-Ereignisse zerlegt. Jedes Einzel-Ereignis entspricht den überhaupt möglichen Statusmeldungen.

Statusmeldungen
Ereignisse

Idle
OnIdle

Offering
OnOffering

Connecting
OnConnecting

Connected
OnConnected

Disconnecting
OnDisconnecting

Disconnected
OnDisconnected

(Nur Lesen)

Public Property Get NumberOfCalls() As Long
Phoner kann mehrere gleichzeitige Telefonate verwalten. Diese Eigenschaft meldet zurück, wieviele Telefonate z.Zt. über Phoner geführt werden.

(Nur Lesen)

WindowEnabled as Boolean
Phoner signalisiert über ein PopUp-Fenster eingehende Anrufe. Über diese Eigenschaft kann gesteuert werden, ob das PopUp-Fenster angezeigt werden soll (=TRUE) oder nicht (=FALSE).

(Schreiben und Lesen)

DisconnectReason() As String
Über diese Eigenschaft erfahren Sie im Klartext, warum eine Verbindung beendet wurde.

(Nur Lesen)

Ereignisse
Das Active-X Control signalisiert über Ereignisse, dass in Phoner bestimmte Aktivitäten stattfinden. Innerhalb dieser Ereignis-Routinen können Sie dann angemessen in Ihrer Anwendung auf diese Aktivitäten reagieren.

Beim Eintritt der nachfolgenden Ereignisse werden auch nachfolgende Informationen an die Ereignis-Routine übergeben.

CallerID as String
Telefonnummer des Anrufers, welches dieses Ereignis ausgelöst hat.

CalledID as String
Die vom Anrufer angewählte Telefonnummer, welches dieses Ereignis ausgelöst hat.

CallID as Long
Die interne Nummer, die diese Telefonat eindeutig bestimmt, welches das Ereignis ausgelöst hat. Hiermit kann bei mehreren Telefonaten eindeutig auseinandergehalten werden, welches Telefonat das Ereignis ausgelöst hat.

m_Status as String (nur bei Ereignis OnDial)
Der Grund warum dieses Ereignis ausgelöst wurde. Diese Variable wir nur beim Ereignis OnDial ausgeführt. Beachten Sie hierzu die speziellen Hinweise zu OnDial weiter unten.

OnIdle(CallerID, CalledID, CallID)

Wird nach beenden eines Telefonat ausgelöst.
OnOffering(CallerID, CalledID, CallID)

?
OnConnecting(CallerID, CalledID, CallID)

Wird ausgelöst, sobald Phoner gewählt hat, die Gegenstelle aber noch nicht abgenommen hat (d.h. während des Wählens)
OnConnected(CallerID, CalledID, CallID)

Wird ausgelöst, sobald die Gegenstelle das Gespräch angenommen hat
OnDisconnecting(CallerID, CalledID, CallID)

Wird ausgelöst, bevor die Verbindung beendet wird.
OnDisconnected(CallerID, CalledID, CallID)

Wird ausgelöst, nachdem die Verbindung beendet wurde. Danach wird das Ereignis OnIdle ausgelöst.
OnRing(CallerID, CalledID, CallID)

Wird ausgelöst, sobald Phoner einen Anruf entdeckt.

OnDial(CallerID, CalledID, m_Status, CallID)

Wird nur aus Kompatibilitätsgründen zu früheren Versionen des Active-X Controls mitgeführt. Verwenden Sie bitte bei neueren Projekten nur die weiter oben ausgeführten Ereignis-Methoden.
OnDial wird immer ausgelöst, wenn eine der anderen Ereignisse auch ausgelöst wurden. Über m_Status erfährt man erst, welches der Grund für dieses Ereignis war. 
Wichtig ist, dass alle Ereignisse z.Zt. nicht die Möglichkeit bieten, die das Ereignis auslösende Aktivität abzubrechen.

Funktionen
Function CallNumber(strNumber As String, Optional strMSN As String) As Boolean
Diese Funktion veranlasst Phoner eine Rufnummer zu wählen.

strNumber
enthält die Rufnummer, die gewählt werden soll

strMSN

falls mit angegeben, wird der Anruf über diese MSN gewählt.

Der Rückgabewert der Funktion ist immer TRUE.

Übergeben Sie dieser Funktion am besten immer unformatierte Telefonnummern (bspw. 01234881234 und nicht (01234) 8812-34)

Function SendSMS(strNumber As String, strText As String) As Boolean
Diese Funktion veranlasst Phoner eine SMS oder TextToSpeech Nachricht zu versenden.

strNumber
enthält die Rufnummer, die gewählt werden soll

strText
enthält den Text der SMS (beachten Sie die maximale Anzahl von 160 Zeichen) oder Textnachricht (Zeichenanzahl nicht begrenzt)

Der Rückgabewert der Funktion SendSMS ist immer TRUE.

Übergeben Sie dieser Funktion am besten immer unformatierte Telefonnummern (bspw. 01234881234 und nicht (01234) 8812-34)

SMS oder TTS (TextToSpeech):

Nicht jeder Anschluss kann über Phoner eine SMS empfangen (beispielsweise Festnetzanschlüsse). Eine Alternative hierzu sind Textnachrichten, die dem Empfänger vorgelesen werden.

Phoner entscheidet anhand der Rufnummer, ob der Empfänger eine SMS erhält oder TTS. Diese Automatik von Phoner kann auch insofern abgeschaltet werden, indem man im Dialog Kurznachrichten einstellt, dass immer TTS versendet werden sollen. Beachten Sie hierbei bitte, dass das Active-X Control keine Möglichkeit bietet, Phoner bei der Wahl zwischen SMS- oder TTS-Versand zu beeinflussen. Phoner entscheidet !

Bei SMS-Versand sollten nur Strings mit maximal 160 Zeichen versendet werden. Phoner verschickt bei zu langen Strings nur die ersten 160 Zeichen.

Function SendDTMF(mCallID As Long, mDTMF As String) As Boolean
Diese Funktion veranlasst Phoner in einem bestimmten Gespräch DTMF-Signale (das sind die Pieps-Signale die beim Drücken moderner Telefone abhängig von der gedrückten Taste ertönen) zu senden.

Diese Signale können während einer Verbindung beim Empfänger verschiedene Reaktionen auslösen (nützlich beispielsweise zum Programmieren von Telefonanlagen, Fernabfragen von Anrufbeantwortern oder um diverse Dienste Ihres Telefonanbieters zu aktivieren/deaktivieren).

mCallID as Long
Eindeutige Nummer des Telefongesprächs, welches die Signale erhalten soll.

mDTMF
Ein String, der die Signale entsprechend der Wähltastatur eines Telefons enthält (z.B. "*38#11")

Der Rückgabewert von SendDTMF kann TRUE oder FALSE sein und gibt keine Auskunft darüber, ob die Signale getätigt werden konnten, sondern nur, ob die Funktion den Parameter mDTF akzeptierte.

Function HangUpNumber() As Boolean
Diese Funktion veranlasst Phoner das zuletztangenommene Telefonat zu beendigen. Verwenden Sie diese Funktion lieber nicht, da sie bei mehreren gleichzeitig geführten Telefonaten mit Sicherheit zu Problemen führen wird. Sie ist auch nur aus Kompatibilität zu vorgehenden Versionen des Active-X Controls mitgeführt. Verwenden Sie bei neuen Projekten unbedingt die Funktion Disconnect

Function Disconnect(m_DialedCallID as Long) As String
Diese Funktion veranlasst Phoner ein bestimmtes Gespräch zu beenden.

M_DialedCallID

Interne eindeutige Nummer der zu beendenden Verbindung

Als Rückgabewert gibt die Funktion den Grund des Beendens zurück.

Function Convert(m_TelStr as String) as String
Diese neue Funktionalität wird nicht von Phoner selbst bereitgestellt. Sie ist aber manchmal trotzdem sinnvoll um eine von Phoner zurückgelieferte Telefonnummer zur Weiterverarbeitung in einen reinen Zahlenstring zu konvertieren.

Phoner erkennt beispielsweise die Rufnummer (030) 12345

Die Funktion Convert macht dann 03012345 daraus. Solch ein Format erwartet beispielsweise auch die Funktion CallNumber oder SendSMS.

Informationen zur Programmierung von Phoner
Über dieses Active-X Control lässt sich Phoner einfach programmieren. 

Ist Phoner beim Start Ihrer Anwendung noch nicht gestartet, so startet Ihre Anwendung beim ersten Ansprechen des Active-X Controls Phoner automatisch und beendet es anschliessend auch wieder.

War Phoner zuvor schon aktiv, bleibt es nach dem Beenden Ihrer Anwendung auch weiterhin aktiv.

Dieser Mechanismus ist Teil des COM so wie es Microsoft implementiert hat. Es werden von Windows COM-Objekte temporär erzeugt,  verwendet und nach Erledigung wieder vernichtet. Von einem bereits gestarteten Phoner wird also ebenfalls ein temporäres Objekt zusätzlich erzeugt und nach dem Beenden wieder vernichtet. Deshalb bleibt das zuvor gestartete Original dann erhalten.
Falls Sie eine Anwendung erstellen, die auf die Funktionalität von Phoner zugreift (egal ob über COM direkt oder über das ActiveX-Control): Gehen Sie nie davon aus, dass nur ein Telefonat gleichzeitig berücksichtigt werden muss. Es kann während eines Telefonats jemand anderes anrufen oder jemand anderes über einen 2. Anschluss ein Telefonat führen. ISDN kann ja in der Grundausstattung schon zwei Telefonate gleichzeitig führen.

Die Eigenschaften OnRing bzw. OnConnecting eignen sich am Besten, um bei neuen ein- oder abgehenden Telefonaten deren eindeutige von Phoner vorgegebene ID-Nummer festzustellen und in Variablen zu speichern (am besten in einem dynamischen Array). Die Anzahl der gleichzeitig geführten Telefonate ergibt sich aus der Eigenschaft NumberOfCalls. Dieser Wert kann beispielsweise für einen Index des Arrays aller aktiven Verbindungen herhalten.

Berücksichtigen Sie diesen Umstand am besten bereits beim Entwurf Ihrer Anwendung, da nachträgliche Änderungen regelmäßig umfangreich und fehlerträchtig sind (ich kann davon ein Lied singen ...).

Benutzen Sie die beigefügte Beispiel-Anwendung TestPhonerActiveX um sich einen Eindruck von der Programmierung des ActiveX-Controls zu verschaffen. Der Quelltext ist auch hier beigefügt. Diese Anwendung verschafft Ihnen auch einen Überblick über die Ereignis-Verwaltung von Phoner. Probieren Sie es einfach mal mit eingehenden und abgehenden Anrufen, Kurzmitteilungsversand oder DTMF während laufender Telefonate aus.

Nachwort

Phoner stellt z.Zt. nicht seine gesamte Funktionalität über COM zur Verfügung. Interessante Sachen, wie zum Beispiel die Regelung des Mikrophons oder des Lautsprechers, Aktivierung des Anrufbeantworters und Auswahl einer Datei als Ansagetext sowie Funktionen zur Handhabung des Telefonbuchs fehlen noch. 

Auch können die Parameter, die Phoner zur Verwendung von CAPI oder TAPI nutzt, auch nicht über COM gesteuert werden. Interessierte Leser finden diese Einstellungen jedoch in der INI-Datei von Phoner im selbigen Programmverzeichnis, die bei jedem Programmstart von Phoner ausgelesen wird.

Eine sehr interessante Eigenschaft für Phoner wäre zukünftig auch noch ein Parameter, der Phoner bei der Steuerung über COM unsichtbar lässt. Insoweit könnte man Phoner in eigene Anwendungen integrieren, ohne dass es sich übermächtig in den Vordergrund drängt.

Phoner ist aber noch nicht am Ende seiner Entwicklung angelangt (hoffe ich jedenfalls). Heiko Sommerfeldt, der Programm-Author pflegt es bereits seit Jahren und hat es stetig weiterentwickelt und verbessert. Insbesondere muss man seinen One Man Support mal ausdrücklich loben, den er in seinem Forum allen Phoner Benutzern zukommen lässt, auch wenn die eine oder andere Frage schon das zwanzigste Mal gestellt wurde oder auch noch so simpel erscheint.

Mir persönlich gefällt vor allem, dass er Phoner in einer so kommerziellen Zeit wie jetzt, wo jeder versucht aus einem Dreizeiler-Programm Geld zu machen, ein so grossartiges Programm  als Freeware belässt. Dies ist eigentlich auch meine Motivation, in hierbei mit meinen kleinen Addons zu unterstützen.

Robert Gora, den 17.01.2004

